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El rol principal del área de Recursos Humanos en Property se enfoca en la administración y gestión

del personal interno en los activos, otorgando máxima importancia a la supervisión activa, la

capacitación continua y la entrega de herramientas necesarias para lograr un óptimo control del

edificio y la satisfacción de los usuarios. Para esta gestión el equipo de property management 

considera lo siguiente:





• Análisis de servicios.

• Asimilar y entrenar a staff de 

Newmark y de terceros ​.

• Completar el onboarding de 

proveedores, procesos de 

facturación y pagos.​

• Estabilizar tecnología ​.

• Utilización de la plataforma​.

• Finalizar y comunicar el plan de 

optimización de proveedores ​.

• Implementar y gestionar prácticas 

comunes a todo el equipo de la 

comunidad.​

• Desarrollar estándares de servicio 

por tipo de espacio ​.

• Comenzar con identificación de 

oportunidades de ahorro de 

costos de fácil alcance (servicios 

tercerizados ​).

• Implementación de plan de 

optimización de proveedores.

• Optimizar puntos clave de ahorro de 

costos de fácil alcance.

• Identificación de oportunidades de 

bajo riesgo​.

• Confirmar y evaluar activos críticos y 

optimizar planes de trabajo ​.

• Llevar a cabo revisión de calidad de 

la comunidad​.

• Gestión de relación con el cliente​.

• Implementación de ahorros de bajo 

riesgo con identificación de 

oportunidades de ahorros con mayor 

riesgo ​.

• Implementar programa de reemplazo 

de activos críticos y programa de 

mantenimiento.

• Consolidación de proveedores.

Mejora ContinuaOptimizaciónEstandarizaciónEstabilización



• Auditorías de eficiencia energética.​

• Gestión y Administración de 

Contratos de Mantenimiento y 

Alianzas estratégicas.​

• Licitaciones de Seguros y 

Servicios.

• Plan activo de mejoras y 

restauraciones.​

• Diseño e Implementación de 

un plan de inversiones a largo 

plazo.

• Manejo de residuos y programas 

de reciclaje. Uso eficiente de 

agua, electricidad y combustible.​

• Manejo de la huella de carbono 

asociada.

• Análisis de Riesgo para todas las 

personas que interactúan en un 

edificio (HSSE) ​

• Programas de mantenciones 

Preventivos, Predictivos y 

Estacionales.​

• Control de Procesos y Auditorias 

de Operación



ANÁLISIS

DE DATOS
CONTABILIDAD Y

FINANZAS

INFORMES DE

GESTIÓN

LICITACIONES Y

COMPRAS

RECURSOS

HUMANOS

ALMACÉN DE

DATOS

Dada la importancia de mantener un control adecuado de las finanzas de los edificios, Newmark Management

Services trabaja y se enlaza con distintos softwares de Administración de Edificios, ofreciendo el soporte necesario

para la contabilidad y finanzas de su instalación. Entre las funciones que cubre esta plataforma se incluyen:
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